Slaski Urzad Wojewédzki w Katowicach

Dyrektor Generalny

poszukuje kandydatéw na stanowisko:

OPERATORA NUMEROW ALARMOWYCH

w Wydziale Bezpieczenistwa i Zarzadzania Kryzysowego

Miejsce wykonywania pracy:
Katowice

Slaski Urzad Wojewédzki w Katowicach
ul. Jagielloniska 25

40 - 032 Katowice

Zakres zadan wykonywanych na stanowisku pracy:

e Przyjmowanie informacji o zdarzeniach, kleskach zywiotowych, Kkatastrofach i innych

zagrozeniach zglaszanych na numery alarmowe w celu niezwlocznego przekazania ich do
dyspozytorow stuzb ratowniczych;

Obstuga specjalistycznych urzadzen technicznych oraz systeméw tacznosci stanowigcych
wyposazenie centrum powiadamiania ratunkowego w celu utrzymania w statej gotowosci
systemu przekazywania danych;

Wymiana informacji z pozostaltymi centrami, stanowiskami stuzb ratowniczych, centrami
zarzadzania kryzysowego w celu zapewnienia wtasciwego przebiegu dziatan ratowniczych i akcji
oraz prowadzenia medycznych czynnosci ratunkowych;

Prowadzenie baz danych i baz teleadresowych (w tym miedzy innymi dotyczacych podmiotéw
ratowniczych) w celu zapewnienia biezgcej aktualizacji zawartych w nich informacji.

Warunki dotyczace charakteru pracy na stanowisku i sposobu wykonywania zadan:

Praca w siedzibie Urzedu;

Praca w systemie zmianowym 12/24h, w tym réwniez w porze nocnej, w soboty, niedziele
i Swieta;

Stanowisko pracy wyposazone jest w 4 monitory ekranowe, komputer, telefon i nagtowny zestaw
stuchawkowy;

Praca na komputerze - powyzej 4 godzin dziennie;

Wiekszo$¢ czynnos$ci wykonywana w pozycji siedzgcej, wymuszonej;

Oswietlenie z przewaga sztucznego oraz dzienne;

Pomieszczenia przystosowane dla 0séb niepetnosprawnych;

Wymagania zwigzane ze stanowiskiem pracy
niezbedne

wyksztalcenie: co najmniej Srednie;

Znajomos$¢ co najmniej jednego jezyka obcego na poziomie komunikatywnym;

Znajomo$¢ ustaw: o zarzadzaniu kryzysowym, o Panstwowym Ratownictwie Medycznym,
o ochronie przeciwpozarowej, o Policji; o systemie powiadamiania ratunkowego;

Znajomo$¢ rozporzadzenia MAC w sprawie organizacji i funkcjonowania centréw powiadamiania
ratunkowego oraz w sprawie szkolen operatoréw numeréw alarmowych;

Umiejetnos$¢ obstugi komputera, w tym szybkie pisanie na klawiaturze;

Umiejetnos$¢ skutecznej komunikacji i precyzyjnego przekazywania informacji;

Odpornos¢ na stres;

Umiejetno$¢ dziatania w sytuacjach trudnych i nieprzewidywalnych;

Umiejetnos$¢ obstugi klienta (w tym klienta trudnego);

Dyspozycyjnos¢;

wymagania dodatkowe
e znajomo$¢ innego dodatkowego (niz deklarowanego) jezyka obcego na poziomie

komunikatywnym;
dos$wiadczenie zawodowe w obszarze bezpieczenstwa i porzadku publicznego, dziatan

ratowniczo-gasniczych lub medycznych dziatan ratunkowych;

dos$wiadczenie na stanowisku operatora Call Center.



Wymagane dokumenty i oSwiadczenia:

zyciorys i list motywacyjny,

kopie dokumentéw potwierdzajgcych wyksztatcenie oraz wymagane do§wiadczenie zawodowe,
o$wiadczenie kandydata o wyraZzeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych do celow
rekrutacji,

kopia dokumentu potwierdzajacego posiadanie polskiego obywatelstwa lub os$wiadczenie
o posiadaniu obywatelstwa polskiego,

o$wiadczenie kandydata o nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub
umyslne przestepstwo skarbowe,

oswiadczenie kandydata o korzystaniu z peini praw publicznych,

zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace dobry stan zdrowia - pozwalajacy realizowac¢ zadania na
wskazanym stanowisku pracy.

Miejsce skladania dokumentow:

Slaski Urzad Wojewédzki

Biuro Obstugi Klienta

ul. Jagielloniska 25, pokéj 161, parter

40 - 032 Katowice

z dopiskiem "Oferta pracy - operator numeréw alarmowych”
tel. (32) 20 77 478 lub 467;

Dodatkowe informacje:

1.
2.

3.
4,

Planowany termin zatrudnienia: lipiec i sierpien 2017 r.

Proponowane wynagrodzenie zasadnicze: 2 214 zl. brutto (do czasu uzyskania certyfikatu),
docelowo po zdaniu egzaminu: 2 510 zl brutto;

Stanowisko zaliczane jest do grupy stanowisk spoza korpusu stuzby cywilnej;

Informacja o zakwalifikowaniu kandydatéw do kolejnego etapu naboru oraz o metodach
i technikach stosowanych na danym etapie bedzie przekazywana kandydatom przez
pracownikéw Wydziatu Bezpieczenistwa i Zarzadzania Kryzysowego droga telefoniczng lub -
w razie niemoznosci skontaktowania sie w ten sposob - drogg elektroniczng (e - mail).

Kandydaci do zatrudnienia zostang zobowigzani (w postaci odpowiedniej klauzuli w umowie
o prace) do odbycia specjalistycznego szkolenia dla operatoré6w numerdéw alarmowych.
Ukonczenie z wynikiem pozytywnym szkolenia oraz egzaminu jest warunkiem
obligatoryjnym spelnienia wymogow prawnych zatrudnienia na etacie operatora numeru
alarmowego. W momencie nie przedloZenia stosownych dokumentéw potwierdzajacych
ukonczenie szkolenia oraz zdania egzaminu - umowa o prace zostanie rozwigzana.

Oferty mozna odebra¢ w terminie 3 miesiecy od daty zakonczenia naboru. Po tym terminie
dokumenty zostang zniszczone.



