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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci)

Trener osobisty (coach, mentor, tutor) 235920

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

Coach.

Mentor.
Trener biznesu.
Tutor.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:

2359 Teaching Professionals Not Elsewhere Classified.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

Sekcja P — Edukacja.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy

Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe), zrédet internetowych oraz
wynikéw badan i analiz prowadzonych w projekcie PO WER , Wspieranie realizacji | etapu
wdrazania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji na poziomie administracji centralnej oraz
instytucji nadajacych kwalifikacje i zapewniajacych jakos¢ nadawania kwalifikacji” — Sektorowa
Rama Kwalifikacji Ustug Rozwojowych (SRK UR),

analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawodéw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku 2017 r.

zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespof Ekspercki:

Marcin Budzewski — Instytut Analiz Rynku Pracy, Warszawa.
Lidia Czarkowska — Akademia Leona Kozminskiego, Centrum Coachingu i Mentoringu, Warszawa.
Maciej Gruza — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

Stefan M. Kwiatkowski — Akademia Pedagogiki Specjalnej, Warszawa.
Marcin Olifirowicz — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
Ireneusz Wozniak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
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Recenzenci:

e Agnieszka Kasprzycka — Izba Coachingu, Warszawa.
e Grzegorz Skibinski — Polskie Stowarzyszenie Mentoringu, Bank Handlowy S.A., Warszawa.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréw spotecznych:

e Jakub Gontarek — Konfederacja Lewiatan, Warszawa.
e Piotr Piasecki — Polska Izba Firm Szkoleniowych, Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktéry wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Trener osobisty (coach?, mentor®, tutor’®) pomaga klientowi® dokonywaé zmiany w rozwoju**
osobistym lub zawodowym oraz w realizacji wyznaczonych celdw. Wspiera proces zmiany we
wszystkich obszarach zycia, odkrywa niewykorzystany potencjat cztowieka w sesjach®
indywidualnych i grupowych. Wzbudza motywacje i zacheca do dziatania. Wspdlnie z klientem
znajduje skuteczne rozwigzania zidentyfikowanych problemdéw oraz sposoby osiggniecia celdw
klienta.

WAZNE:

Zawad trener osobisty (coach, mentor, tutor) tgczy w sobie rézne specjalnosci zréznicowane pod wzgledem
zakresu wykonywanych zadan na konkretnych stanowiskach pracy oraz szczegétowych zestawdéw wiedzy
i umiejetnosci niezbednych do ich realizacji. Wiecej szczegdétowych informacji znajduje sie w sekcjach: 2.2. Opis
pracy i sposobu jej wykonywania, 3.1 Zadania zawodowe oraz 3.2. Kompetencja zawodowa.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Gtéwnym celem pracy trenera osobistego (coacha, mentora, tutora) jest wspomaganie rozwoju
osobistego lub zawodowego oraz wspieranie realizacji celéw wyznaczonych przez klienta (osobe
uczestniczaca w procesie wspierania rozwoju’!). Aby to osiagnaé, trener osobisty (coach) nawigzuje
kontakt z potencjalnym klientem, zawiera z nim kontrakt na przeprowadzanie sesji coachingowych,
wyjasniajac przy tym, czym jest coaching i jak przebiegajg sesje. Zadaniem trenera osobistego
(coacha) jest zidentyfikowanie obszaru i rodzaju przyczyny zgtoszenia sie klienta na sesje
i zaproponowanie odpowiedniej ogdlnej strategii i sposobu pracy. Trener osobisty (coach) pracuje
z klientem podczas sesji indywidualnych (lub z grupg w czasie sesji grupowych). W sytuacjach, gdy
trener osobisty (coach) ma watpliwosci dotyczace prowadzonego procesu®, kontaktuje sie ze swoim
mentorem lub superwizorem®®.

Trener osobisty petnigcy role mentora dodatkowo, poza coachingiem, oferuje klientowi dzielenie sie
swojg wiedzg i doswiadczeniem w zakresie swojej specjalizacji w sposéb, ktéry nie narzuca klientowi
gotowych rozwigzan, tylko zacheca, wzbogaca go i inspiruje do witasnych poszukiwan. W tej roli
zawodowej wystepuje relacja mistrz—uczen.

Trener osobisty petnigcy role tutora sprawuje opieke merytoryczng i nadzér nad rozwojem
naukowym uczniéw lub studentéw w ramach swojej specjalizacji naukowej. Do zadan tutora nalezy
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wspieranie uczniéw lub studentéw w rozwoju naukowym, facylitacja® procesu rozwoju posiadanych
przez nich talentéw oraz mobilizowanie ich do podejmowania okreslonych dziatan naukowych. W tej
roli zawodowej wystepuje relacja nauczyciel-uczen.

Z uwagi na to, ze trener osobisty (coach, mentor, tutor) bardzo czesto wykonuje prace w ramach
samozatrudnienia, bardzo istotnym zadaniem jest zdobywanie klientéw i promocja ustug. Jednym
z kanatéw dotarcia do potencjalnych klientéw sg media zaréwno klasyczne (radio, telewizja, gazety),
jak i spotecznosciowe. Za ich posrednictwem trener osobisty (coach, mentor, tutor) promuje swoje
ustugi, prowadzac wystgpienia, prezentacje, dyskusje czy publikujgc artykuty, informacje i notki.
Budowaniu relacji z klientami stuzg réwniez wystgpienia na konferencjach i spotkaniach branzowych.

Sposoby wykonywania pracy

Do podstawowych dziatan wykonywanych przez trenera osobistego (coacha, mentora, tutora)

nalezg m.in.:

— stosowanie réznorodnych technik wspierania rozwoiju,

— ukierunkowywanie klienta na realizacje wyznaczonych celéw,

— wspieranie klienta w identyfikowaniu i eliminowaniu przeszkdéd, a takze w dostrzeganiu
i wykorzystaniu mozliwosci ich realizacji,

— unikanie podpowiadania, sugerowania czy proponowania rozwigzan, osgdzania i doradzania
klientowi,

— wspieranie klienta w odkrywaniu i analizowaniu przez niego bteddw i niepowodzen w réznych
sferach zycia: w obszarze biznesu, kompetencji menedzerskich, kapitatu przywddczego,
wspotpracy w zespole, zycia prywatnego, relacji czy stylu zycia za pomocg odpowiednio
zadawanych pytan i uwaznego, aktywnego stuchania’,

— wspieranie klienta w wypracowaniu rozwigzan, ktére pozwolg zlikwidowac¢ przyczyny
niepowodzen,

— sktanianie klienta do optymalnego i sSwiadomego wykorzystywania swoich umiejetnosci
i zasobow wewnetrznych oraz kreatywnego rozwigzywania istniejgcych problemow,

— wzbudzanie u klienta motywacji i zaangazowania do realizacji wyznaczonych celdw, wspieranie
go w podejmowaniu kluczowych decyzji oraz w trudnych sytuacjach,

— dokonywanie przeglgdu osiggnietych rezultatédw, co jest okazjg do wyciggniecia wnioskdw na
przysztos¢, do rewidowania plandéw, zmieniania ograniczajgcych przekonan i schematéw
dziatania.

Wiecej szczegétowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. Kompetencja
zawodowa.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Trener osobisty (coach, mentor, tutor) wykonuje prace indywidualnie, co wymaga planowania
wtasnej aktywnosci: przygotowania do sesji coachingowych, samorozwoju, spotkan z potencjalnymi
klientami, prowadzenia sesji z klientami itd., a takze dobrej samoorganizacji. Srodowiskiem pracy
trenera osobistego (coacha, mentora, tutora) sg réwniez media klasyczne (radio, telewizja, gazety)
oraz spotecznosciowe. Za posrednictwem mediéow trener osobisty (coach, mentor, tutor) zwraca
uwage na potencjalne problemy i buduje w odbiorcach poczucie samoswiadomosci oraz zacheca
odbiorcéw do samorozwoju. Trener osobisty (coach, mentor, tutor) prowadzi tez wystgpienia
i prezentacje na konferencjach i spotkaniach branzowych, podczas ktérych buduje relacje z klientami
oraz promuje postawy odpowiedzialnosci, samoswiadomosci i potrzeby rozwoju oraz ksztatcenia
ustawicznego.
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Trener osobisty (coach, mentor, tutor) moze pracowad:

jako specjalista zewnetrzny prowadzgcy wtasng dziatalno$é gospodarczg,
na umowach cywilnoprawnych, wspétpracujac z firmami $wiadczacymi ustugi rozwojowe?,
na etacie jako coach wewnetrzny w dziatach rozwoju zasobéw ludzkich.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Trener osobisty (coach, mentor, tutor) w swojej pracy uzywa:

komputera z typowym oprogramowaniem biurowym umozliwiajgcym przygotowywanie ofert,
prezentacji, zbieranie materiatéw i danych niezbednych do planowania i przygotowywania pracy,
oprogramowania do przeglagdania zasobdéw Internetu, wysytania i odbierania poczty
elektronicznej,

komunikatoréw umozliwiajgcych prowadzenie sesji on-line,

drukarek, skaneréw oraz innych typowych urzadzen biurowych.

Organizacja pracy

Ze wzgledu na rdznorodne cele coachingu godziny pracy trenera osobistego (coacha, mentora,
tutora) mogg obejmowaé np. dni wolne czy godziny nocne. Zazwyczaj trener osobisty (coach,
mentor, tutor) wykonuje swojg prace:

w miejscu pracy lub zamieszkania klienta,

zdalnie przy uzyciu technologii ICT,

W pomieszczeniach przeznaczonych do spotkan, pozwalajgcych na nieskrepowang i niezaktécong
rozmowe.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Wykonywanie pracy w zawodzie trener osobisty (coach, mentor, tutor) nie wigze sie
z wystepowaniem specyficznych zagrozen dla zdrowia.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujgcego zawdd trener osobisty (coach, mentor, tutor) wazne sa:

w kategorii wymagan fizycznych:

sprawnos¢ uktadu miesniowo-szkieletowego,
sprawnos$¢ narzadu wzroku,
sprawnos$¢ narzadu stuchu;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych:

spostrzegawczosé,
koordynacja wzrokowo-ruchowa,
ostrosé wzroku i stuchu;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci:

komunikatywnos¢,

otwartosé Qoznawcza”,

zdolnoé¢ do zachowania postawy nieoceniajacej™,

zdolnos¢ stuchania i wyciggania konstruktywnych wnioskow,
wysoka kultura osobista,
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— zdolnos¢ formutowania i prezentowania opinii;

w kategorii cech osobowosciowych:

— odpowiedzialnos¢,

— zaangazowanie w rozwigzywanie problemdw przez klienta,
— motywacja do osiggania celéw zamierzonych przez klienta,
— asertywnosc¢,

— wrazliwos¢ i empatia.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.3. Kompetencje spoteczne; 3.4. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Ze wzgledu na miejsce pracy zawdd trener osobisty (coach, mentor, tutor) zwigzany moze byc
z przemieszczaniem sie. Nie ma istotnych przeszkéd, aby ten zawdd wykonywany byt przez osoby
z niepetnosprawnoscia, z wytgczeniem niepetnosprawnosci intelektualnej, ktéra moze by¢
przeszkoda do wykonywania pracy zgodnie z oczekiwaniami klienta.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do wykonywania zawodu trener osobisty (coach, mentor, tutor) preferowane jest wyksztatcenie
wyzsze, optymalnie w zakresie nauk spotecznych. Wyksztatcenie wyzsze nie jest wymagane
w procedurach akredytacyjnych, jednak wlicza sie do wymaganego okresu praktyki zawodowej
niezbednej do uzyskania akredytacji. Ksztatcenie w zawodzie jest prowadzone w formie: kursdw,
specjalizacji na studiach |l stopnia oraz studidéw podyplomowych. Na rynku funkcjonujg takze
coachowie nieposiadajgcy wyksztatcenia wyzszego. Przy wyborze danej specjalizacji w zawodzie
trener osobisty (coach, mentor, tutor) istotne jest okreslenie, dla kogo ma by¢ realizowany coaching:
czy dla oséb indywidualnych, czy grup, czy ustugi majg by¢ oferowane firmom czy klientom spoza
obszaru biznesu, czy majg by¢ kierowane do okreslonej ptci, grupy zawodowej wzglednie grupy
spotecznej. Wybdr specjalizacji ma wptyw na stosowane metody i narzedzia coachingowe.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Zawod trener osobisty (coach, mentor, tutor) w Polsce nie jest regulowany przepisami prawa, zatem
do podjecia pracy w zawodzie nie jest wymagane posiadanie tytutéw zawodowych, kwalifikacji czy
uprawnien zawodowych. Jednak organizacje branzowe majg wtasne systemy akredytacji coachow
i programow szkoleniowych oraz kodeksy etyczne. Do najwazniejszych organizacji zajmujgcych sie
akredytacjg w zawodzie naleza:

— International Coach Federation,

— European Mentoring and Coaching Council,

— lzba Coachingu.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.
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2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mo:iliwosci rozwoju zawodowego i awansu

W zawodzie trener osobisty (coach, mentor, tutor) nie wystepuje tradycyjna Sciezka awansu
zawodowego. Wraz ze zdobywaniem doswiadczenia zawodowego trener osobisty (coach, mentor,
tutor) zyskuje mozliwos$¢ otrzymania zlecen na ztozone i dtugofalowe projekty, co przektada sie na
dochody, jakie z tego tytutu mozna uzyskaé. Trener osobisty prowadzacy wtasng firme moze rozwingé
jej dziatalnos¢ i zatrudniaé innych coachéw, jednak jego zadania bedg wtedy dodatkowo rozszerzone
o typowe funkcje kierownicze (planowanie, nadzdr i kontrola).

Trener osobisty (coach, mentor, tutor) stosownie do posiadanego wyksztatcenia i doswiadczenia

moze wykonywac prace na réznych poziomach ztozonosci:

— Coaching operacyjny obejmuje biezgce wsparcie klienta w zakresie wyznaczania zadan,
planowania dziatal, monitorowania postepdéw i rozwigzywania pojawiajgcych sie problemoéw,

—  Coaching kompetencyjny, w ktérym nastepuje wsparcie klienta w procesie uczenia sie’! i rozwoju
potrzebnych umiejetnosci, dajgce bardziej dtugofalowe efekty. Na tym poziomie trener osobisty
(coach) wspiera proces samodzielnego uczenia sie klienta oraz jego samoobserwacji
i autorefleksiji’ w codziennych realiach zawodowych,

— Coaching psychologiczny pozwalajacy na wspieranie klientow w zmianie wewnetrznej struktury
psychicznej lub w modyfikacji wzorcéw myslenia i odczuwania. W tym przypadku od trenera
osobistego (coacha) nalezy wymaga¢ rzetelnej wiedzy psychologicznej, wysokiej
samos$wiadomosci”® i odpowiedniego przygotowania interpersonalnego oraz korzystania
z profesjonalnej* superwizji*’,

— Coaching transformacyjny wspierajgcy szeroko rozumiany rozwdj osobisty, ktéry postepuje
poprzez tworzenie wizji na skale catego zycia klienta, odkrywanie przez niego swojej misji
i wartosci. W tym przypadku od trenera osobistego (coacha) wymagana jest wysoka dojrzatosé
osobista i postawa otwartosci i empatii.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Walidacja kompetencji w zawodzie trener osobisty (coach, mentor, tutor) jest dobrowolna w ramach

procedur akredytacyjnych. Procedury akredytacyjne dostepne w Polsce oferuja:

— lzba Coachingu (IC) - akredytacja indywidualna coachéw i akredytacja programoéw
szkoleniowych,

— International Coach Federation oddziat Polska (ICF) — akredytacja coachéw i programéw
szkoleniowych,

— European Mentoring and Coaching Council Poland (EMCC) — akredytacja coachéw i programéw
szkoleniowych.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie trener osobisty (coach, mentor, tutor) moze rozszerza¢ swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. — - . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
Nauczyciel konsultant 235905
Nauczyciel psycholog 235908
Nauczyciel specjalista terapii pedagogicznej 235909
Wyktadowca na kursach (edukator, trener) 235915
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Doradca personalny 242303

Konsultant do spraw kariery 242305

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1.

Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie trener osobisty (coach, mentor, tutor) wykonuje réznorodne zadania, do
ktdérych nalezg w szczegdlnosci:

Z1

Z2
Z3

4

Z5

6

Z7

Z8

Z9

Z10

711

712

Z13

3.2.

Zawieranie kontraktu (umowy) dotyczgcego przebiegu procesu coachingu oraz zasad wspotpracy
klienta (coachee) i trenera osobistego (coacha).

Budowanie zaufania i utrzymywanie réwnorzednej relacji partnerskiej z klientem.

Okreslanie celu/éw coachingu i utrzymywanie procesu prowadzgcego do ich realizacji, w tym
ustalanie i planowanie dziatan.

Stosowanie bezpoéredniej komunikacji i aktywnego, wielopoziomowego stuchania®
w kontekscie pragnien klienta oraz wspomaganie jego autoekspres;ji.

Zadawanie klientowi w procesie coachingu konstruktywnych, adekwatnych, wptywowych
i rozwijajacych pytan.

Wspieranie procesu zmiany i praca z obiekcjami (z oporem) klienta.

Motywowanie klienta do dziatania, wspieranie wytrwatosci i zaangazowania.

Budowanie swiadomosci klienta poprzez wspieranie integracji i wtasciwej oceny wielu réznych
zrédet informacji oraz przedstawianie interpretacji, ktére pomagajg klientowi poszerzac jego
Swiadomosc i osiggngc uzgodnione rezultaty.

Wyznaczanie i kontrolowanie przebiegu procesu coachingu, zarzadzanie postepami
i odpowiedzialnoscia.

Stosowanie w praktyce zawodowej zasad zgodnych z etycznym kodeksem profesjonalnym
zawodu coacha.

Dbanie o rozwdj profesjonalny, ustawiczne doksztatcanie sie i doskonalenie warsztatu
zawodowego oraz wykorzystanie superwizji do rozwoju zawodowego.

Prowadzenie mentoringu'® - dzielenie sie z klientem (mentee) swoim osobistym
doswiadczeniem i ekspercka wiedzg w zakresie specjalizacji (zadanie dodatkowe wykonywane
tylko w przypadku pracy na stanowisku mentora).

Prowadzenie tutoringu20 — opieka merytoryczna i nadzér nad rozwojem naukowym
ucznidw/studentow (zadanie dodatkowe wykonywane tylko w przypadku pracy na stanowisku
tutora).

Kompetencja zawodowa Kz1: Realizowanie ustugi coachingowej

Kompetencja zawodowa Kzl: Realizowanie ustugi coachingowej obejmuje zestaw zadan
zawodowych 71, 72, 73, 74, 75, 76, 27, 78, 79, 210, Z11, Z12 i Z13, do realizacji ktérych wymagane s3
odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Zawieranie kontraktu (umowy) dotyczacego przebiegu procesu coachingu oraz zasad
wspotpracy klienta (coachee) i trenera osobistego (coacha)

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Reguty zawierania umowy coachingowej e Omawiac z klientem parametry relacji
obejmujace: warunki przebiegu coachingu, coachingowej (m.in. kwestie organizacyjne,
dtugos¢ sesji, czestotliwos¢, tempo, miejsce, optaty, terminy, wtgczenie dodatkowych osdb,
punktualnos¢, wykonywanie zadan domowych, jezeli zajdzie taka potrzeba);
egzekwowanie ustalen, preferowany sposéb e Uzyskiwaé porozumienie z klientem na temat
kontaktu miedzy sesjami, sposéb i terminy tego, co jest odpowiednie w relacji
ptatnosci;
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Zasady podziatu odpowiedzialnosci w procesie
coachingowym miedzy coachem i klientem;
Zasady pozwalajace odrdzniac coaching od
szkolenia, psychoterapii, poradnictwa
psychologicznego czy doradztwa.

coachingowej, a co nie, oraz co jest, a co nie jest
przedmiotem oferty;

Ustalac z klientem podziat odpowiedzialnosci
(coach: proces, jakos¢ kompetencji i narzedzi,
klient: podejmowane decyzje, dziatania

i osiggane efekty);

Woyjasniac klientowi istote, funkcje i przebieg
procesu coachingu;

Rozstrzyga¢, czy istnieje efektywne powigzanie
pomiedzy oferowang metodg coachingu

a potrzebami klienta.

Z2 Budowanie zaufania i utrzymywanie réwnorzednej relacji partnerskiej z klientem

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady zachowania postawy szacunku

i akceptacji wobec klienta, wolnej od oceny

i osgdzania;

Zasady komunikowania sie z klientem;

Reguty adekwatne kulturowo poszanowania
prywatnosci klienta i zachowania jego godnosci
osobistej;

Zaleznosci wynikajgce ze struktur spotecznych
(organizacyjnych), w ktérych funkcjonuje klient;
Zasady zachowania partnerskich,
réwnorzednych relacji w procesie coachingu.

Nawigzywad relacje partnerskie, zachowujac
profesjonalng postawe, ktéra pozwala okazywac
szacunek wobec przekonan klienta, jego stylu
uczenia sie i sposobu bycia;

Okazywac troske o dobro i przysztos¢ klienta;
Dopasowywac sposéb prowadzenia coachingu
do potrzeb i mozliwosci klienta;

Zadawac pytania w uzgodnieniu z klientem,

w przypadku poruszania nowych lub wrazliwych
dla niego tematéw;

Wprowadzac jasne zasady wspotpracy

i dotrzymywac obietnic.

ustalanie i planowanie dziatan

Z3 Okreslanie celu/6w coachingu i utrzymywanie procesu prowadzacego do ich realizacji, w tym

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady ustalania celow;

Reguty doboru wskaznikéw realizacji celow;
Metody planowania efektywnych dziatan;
Zasady utrzymywania konstruktywnego stanu
poznawczego niezbednego do skutecznego
petnienia roli coacha (np. metody panowania
nad niepokojem, potrzebg uznania, uwalnianiem
mysli i emocji zwigzanych z wczeéniejszymi
zdarzeniami itp.).

Wspieraé klienta w ustalaniu gtéwnego celu
coachingu i dobieraniu wskaznikéw jego
osiggniecia;

Podazac za klientem, nie narzucajgc mu celéw

i pomystéw rozwigzan uznawanych przez coacha
za stuszne;

Przeformutowywacé ogdlne zyczenia, troski,
problemy zgtaszane przez klienta na cele;
Ustala¢ cel szczegétowy na dang sesje wraz

z okresleniem kryteridéw jego realizacji;

Ustala¢ klarowny plan przebiegu sesji
coachingowej;

Utrzymywac uwage klienta na poszukiwaniu
rozwigzan zblizajgcych go do celu;

Uzgadnia¢ zadania domowe lub przedsiewziecia
na czas pomiedzy sesjami;

Wspiera¢ klienta w podsumowywaniu pod
koniec sesji, w jakim stopniu cel szczeg6towy
zostat osiaggniety i jak faczy sie on z gtéwnym
celem ustanowionym na caty proces.

10
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Z4 Stosowanie bezposredniej komunikacji i aktywnego, wielopoziomowego stuchania
w kontekscie pragnien klienta oraz wspomaganie jego autoekspresji

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Reguty skutecznej komunikacji bezposredniej;
Warunki budowania wzajemnego zrozumienia

z klientem;

Techniki wspierajgce proces komunikacji;
Metody budowania wielopoziomowego
stuchania;

Sposdb tworzenia i zakres zastosowania analogii
i metafor w coachingu.

Rozmawiac z klientem w sposdb jasny,
zrozumiaty i bezposredni;

Rozpoznawac réznice w stowach, tonie gtosu

i jezyku ciata;

Podsumowywac, wyjasniac, parafrazowac

i odzwierciedla¢ wypowiedzi klienta;

Zachecac do wyrazania, akceptowac, pogtebiac
i wzmacnia¢ wyrazane przez klienta uczucia,
spostrzezenia, obawy, wyobrazenia,
przekonania, propozycje itp.;

Wychwytywad istote tego, co klient komunikuje
oraz pomagac klientowi w dotarciu do sedna
problemu;

Dopasowywacé sposéb prowadzenia sesji do
potrzeb i mozliwosci klienta;

Uzywac¢ wihasciwego jezyka, ktéry wyraza
szacunek dla klienta;

Tworzy¢ i Swiadomie postugiwad sie metaforami
i analogiami w procesie coachingu.

25 Zadawanie klientowi w procesie coachingu konstruktywnych, adekwatnych, wptywowych

i rozwijajacych pytan

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady formutowania konstruktywnych,
wptywowych i rozwijajgcych pytan;
Mechanizmy ukierunkowywania uwagi

i poszerzania Swiadomosci rozmdwcy;
Metody formutowania pytan otwartych,
nieoceniajgcych i niesugerujgcych.

Zadawac pytania, ktére odzwierciedlajg aktywne
stuchanie oraz rozumienie punktu widzenia
klienta;

Zadawac pytania celowe, ktére pobudzajg
odkrywanie, gtebsze zrozumienie, zobowigzanie
lub dziatanie;

Zadawac pytania otwarte, ktére prowadzg do
wiekszej przejrzystosci, odkrywania nowych
mozliwosci, nowych wnioskéw oraz nauki;
Zadawac pytania dotyczace proceséw i strategii,
ktore przyblizajg klienta do jego celéw;
Zadawac pytania dociekliwe, pogtebiajace
temat, siegajace sedna;

Stosowac pytania pomagajace w odkrywaniu
uczuc i dostrzeganiu doznan fizycznych;

Unika¢ zadawania pytan osadzajacych

i sugerujacych odpowiedz.

26 Wspieranie procesu zmiany i praca z obiekcjami (z oporem) klienta

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Dynamike procesu przechodzenia przez zmiang;
Zjawisko oporu przed zmiang;

Metody pracy z przekonaniami klienta;

e  Wspieraé oraz inspirowac klienta do nowych
zachowan i dziatan, takze zwigzanych

z podejmowaniem ryzyka oraz wywotujgcych

11
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e Podstawowe btedy percepcyjne;

e Mechanizm korzysci wtérnych;

e Podstawowe mechanizmy obronne;

e Reguty i techniki wspierajgce twdrcze myslenie.

obawe przed porazka;

Dopytywac klienta, na jakiej podstawie
zbudowane zostato jego przekonanie czy osad
oraz zachecac klienta, by formutowat wtasne
opinie;

Wywotywac ciekawosé i gotowos¢ do gtebszego
zrozumienia przez klienta samego siebie i swojej
sytuacji;

Identyfikowaé dla klienta jego ukryte obawy,
obiekcje i opdr oraz wtgczac zjawisko oporu do
poszukiwania lepszych rozwigzan;

Zauwazac ograniczajgce klienta stwierdzenia

i bada¢ wraz z nim ich wptyw na jego cele

i zasoby;

Odkrywac réznice pomiedzy faktami

i interpretacjami, rozbieznosci pomiedzy
myslami, uczuciami i dziataniami;

Wspiera¢ klienta w twdrczym mysleniu,
zachecac do generowania pomystow;

Pomagac klientowi w odkrywaniu nowych,
sprzyjajacych mu sposobéw myslenia,
przekonan, sposobdw postrzegania, emocji oraz
nastrojow wspierajacych cele;

Pokazywa¢ klientowi szersze perspektywy oraz
inspirowac do dostrzegania innych punktéw
widzenia i znajdowania nowych sposobdw
dziatania;

Pomagac klientowi w identyfikacji powigzanych
ze sobg czynnikéw, ktére wptywajg na niego

i jego zachowania;

Identyfikowac u klienta jego gtdwne silne strony
oraz gtéwne obszary uczenia sie i rozwoju;
Zachecac klienta do rozrdzniania pomiedzy
sprawami bfahymi a waznymi oraz dokonywania
decyzji i wyboréw w zgodzie z jego wartosciami
i priorytetami.

Z7 Motywowanie klienta do dziatania, wspieranie wytrwatosci i zaangazowania

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Podstawy psychologii emocji i motywacji;
e  Teorie motywacji;
e Typy motywacji oraz rodzaje motywatoréw;
e  Wptyw wzmocnienia pozytywnego
i negatywnego (nagrdd i kar) na zachowanie
cztowieka;
e  Dynamike, funkcje i metody wzbudzania
i podtrzymywania zaangazowania.

Budowad opartg na wartosciach motywacje
klienta do zmiany;

Pobudza¢ do kreatywnosci oraz asystowac
klientowi w procesie okreslania dziatan, ktore
umozliwig mu zaprezentowanie, prze¢wiczenie
oraz pogtebienie nowej nauki;

Pomagac klientowi skupi¢ sie i systematycznie
poznawac i pokonywacd konkretne obawy oraz
dostrzega¢ mozliwosci;

Zachecac klienta do poszukiwania
alternatywnych pomystéw i rozwigzan;
Promowac aktywne eksperymentowanie oraz
odkrywanie siebie, aby klient od razu stosowat
w zyciu prywatnym i pracy to, co byto omawiane
i czego sie nauczyt podczas sesji;

12
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Zachecac klienta do podejmowania wyzwan, ale
réwniez do komfortowego tempa uczenia sie;
Dawac klientowi realistyczng informacje
zwrotng dotyczaca jego zaangazowania i
postepow;

Wspieraé samodyscypline klienta oraz
przekonywa¢ klienta o odpowiedzialnosci za to,
co méwi, co zobowigzuje sie zrobié, za rezultaty
dziatan, ktdre planuje podjg¢ oraz za realizacje
planow;

Podsumowywac efekty dziatarh wprowadzonych
po poprzedniej sesji;

Dopytywac klienta o zauwazane postepy;
Swietowa¢ sukcesy klienta oraz jego mozliwosci
rozwoju w przysztosci.

28 Budowanie swiadomosci klienta poprzez wspieranie integracji i wiasciwej oceny wielu

réznych zrédet informacji oraz przedstawianie interpretacji, ktére pomagaja klientowi
poszerzaé jego Swiadomos¢ i osiggnac uzgodnione rezultaty

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Podstawy systemowego podejscia w relacjach
miedzyludzkich;

Metody i techniki poszerzania Swiadomosci
klienta w procesie coachingu;

Podstawy teoretyczne psychologii emocji
(inteligencji emocjonalnej i inteligencji
spotecznej);

Podstawy psychologii poznawczej w zakresie
regut skutecznego uczenia sie jednostki

i tworczego myslenia;

Techniki i narzedzia do pracy z emocjami;
Metody i techniki twdérczego myslenia;
Metody pracy z ciatem w procesie coachingu;
Podstawy funkcjonowania systeméw (rodzina,
spotecznos$é, organizacja).

Tworzy¢ otwartg przestrzen na odkrycia

i refleksje klienta;

Pozwala¢ sobie na to, aby nie zna¢ odpowiedzi;
Dostrzegac wiele sposobdw pracy z klientem

i na biezgco wybieraé najefektywniejsze z nich;
Zmienia¢ punkty widzenia oraz
eksperymentowac z nowymi mozliwosciami

w swoim dziataniu;

Wykorzystywac efektywnie humor, aby
stworzy¢ odpowiedni nastréj podczas sesji
sprzyjajacy mysleniu poza schematami;
Wykorzystywac przestrzen i ruch w coachingu;
Zachecac klienta do przedstawiania kwestii

w formie rysunkow, wykresow, uktadow,
aranzacji przestrzeni;

Tworzy¢ i stosowaé metafory;

Zachowywa¢ pewnos¢ i rbwnowage podczas
pracy z silnymi emocjami klienta oraz
samoregulacje emocjonalng;

Dzieli¢ sie z klientem obserwacjami na temat
zachodzacych zmian;

Uwzglednia¢ uwarunkowania systemoéw,
ktorych klient jest czescig (na przyktad: rodzina,
spotecznosé, organizacja).

i odpowiedzialnoscia

Z9 Wyznaczanie i kontrolowanie przebiegu procesu coachingu, zarzadzanie postepami

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Schemat oraz czynniki majace wptyw na
przebieg i dynamike procesu coachingowego;
Modele sesji coachingowych;

Zasady planowania czasu i dziatan

Korzystac z pozycji obserwatora w trakcie
coachingu;

Podsumowywaé etapy rozmowy i dookresla¢
z klientem dokonania, wnioski i cele;
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w wieloetapowych projektach;
e Metody walidacji procesu coachingowego;
e  Zasady udzielania konstruktywnej informacji
zwrotne;j.

e  Przygotowywac, organizowac i przeglgdac wraz
z klientem informacje uzyskane podczas sesji;

e Pomagac klientowi identyfikowac oraz docierac
do dodatkowych materiatéw wspomagajacych
proces uczenia sie;

o Identyfikowac oraz ukierunkowywac sukcesy,
ktore sg wazne dla klienta, doceniac klienta za
to, co zrobit, czego sie nauczyt, co sobie
uswiadomit od czasu poprzednich sesji;

e Wymagad od klienta podejmowania dziatan,
ktore pomogg zblizy¢ sie do ustalonych celéw;

e  Przekazywad klientowi odpowiedzialnos¢ za
spojne formutowanie i nadawanie priorytetow
swoim celom oraz za podejmowane decyzje
i wprowadzanie zmian;

e Zadawac pytania zwigzane z dziataniami, do
ktérych wykonania klient zobowigzat sie
podczas poprzednich sesji;

e  Wspieraé klienta w otrzymywaniu informacji
zwrotnej, okreslaniu priorytetdw, ustalaniu
tempa uczenia sie, autorefleksji oraz wycigganiu
whioskéw z doswiadczen;

e Tworzy¢ i modyfikowac plan procesu, ktérego
rezultaty sg osiggalne, mierzalne, konkretne
i majg okreslone docelowe daty;

e Dopasowywac proces do tempa uczenia sie
i pracy klienta;

e Dbac podczas sesji o trzymanie sie poszukiwania
i kreowania rozwigzan;

e Zarzadzac czasem w trakcie sesji coachingowej;

e Dokonywa¢d ewaluacji’ procesu coachingu.

210 Stosowanie w praktyce zawodowej zasad zgodnych z etycznym kodeksem profesjonalnym

zawodu

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Standardy i normy zachowan etycznych
stosowane w obszarze coachingu;

e Relacje i réznice pomiedzy coachingiem
a konsultingiem, doradztwem, psychoterapia.

e Stosowac w praktyce zasady etyczne stosowane
w coachingu;

e  Skupiac sie na korzysciach klienta;

e Rozpoznawac sytuacje, w ktorej klient wymaga
pomocy innego specjalisty;

o  Przekierowywac klienta do innego specjalisty,

w razie gdyby inna ustuga lepiej odpowiadata na
zidentyfikowane potrzeby klienta (np. doradztwo
zawodowe, konsultacja u lekarza

czy psychoterapia);

e Informowac klienta o swoich watpliwosciach
etycznych czy tez braku kompetencji w danym
zakresie lub niezrozumieniu zagadnienia;

e Rezygnowac z pracy w sytuacji, gdy jest to
sprzeczne z osobistymi wartosciami coacha
lub gdy coach nie umie przyjg¢ nieoceniajacej
postawy obserwatora wobec danego problemu
lub celu klienta.
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Z11 Dbanie o rozwdj profesjonalny, ustawiczne doksztatcanie sie i doskonalenie warsztatu
zawodowego oraz wykorzystanie superwizji do rozwoju zawodowego

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Znaczenie ciggtego doskonalenia sie i rozwoju
w zawodzie coacha;

e Roleiznaczenie superwizji w procesie
profesjonalizacji w coachingu oraz w celu

zapewnienia jakosSci coachingu i przeciwdziatania

wypaleniu zawodowemu.

e Poszukiwaé aktywnie nowych informacji
uzytecznych w rozwoju zawodowym;

e |dentyfikowacé wtasne obszary do rozwoju
i szukac zrédet informacji oraz mozliwosci do
pogtebiania swoich kompetencji zawodowych;

e Uczyc¢sie — regularnie brac udziat w kursach
i szkoleniach poszerzajgcych praktyke o nowe
metody i coachingowe narzedzia;

e Rozwijac swoje kompetencje w obszarze
komunikacji oraz umiejetnos¢ formutowania
i prezentowania opinii;

o  Korzystaé z superwizji;

e Stosowacd na biezgco autorefleksje (dzieli¢ sie
z superwizorem przemysleniami i wnioskami
dotyczgcymi mozliwosci usprawnienia procesu
coachingowego i wtasciwego wchodzenia w role
coacha oraz swoimi potrzebami, obszarami do
pracy nad sobg i przemysleniami);

e  Przyjmowac informacje zwrotna.

212 Prowadzenie mentoringu — dzielenie sie z klientem (mentee) swoim osobistym
doswiadczeniem i ekspercka wiedzg w zakresie specjalizacji (zadanie dodatkowe
wykonywane tylko w przypadku pracy na stanowisku mentora)

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Specyfike wsparcia mentoringowego oraz to, co
odrdznia je od procesu coachingowego;

e  Zakres roli mentora w relacji z klientem;

e  Zakres swojej wiedzy eksperckiej i obszar
specjalizacji, w ktérym moze podjac sie funkcji
mentora.

e Dzieli¢ sie swojg wiedzg i do$wiadczeniem
w zakresie specjalizacji w sposéb, ktory nie
narzuca klientowi gotowych rozwigzan, tylko
zacheca, wzbogaca go i inspiruje do wtasnych
poszukiwan.

Z13 Prowadzenie tutoringu — opieka merytoryczna i nadzér nad rozwojem naukowym
uczniéw/studentéw (zadanie dodatkowe, wykonywane tylko w przypadku pracy na

stanowisku tutora)

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Specyfike wsparcia tutoringowego oraz to, co
odrdznia je od procesu coachingowego;

e  Zakres roli tutora w relacji z uczniem
i studentem;

e  Zakres posiadanej wiedzy naukowej i obszar
specjalizacji, w ktérym moze podjac¢ sie funkcji
tutora.

e  Wspiera¢ w rozwoju naukowym uczniow
i studentow;

e  Facylitowad proces rozwoju talentéw
posiadanych przez ucznidw i studentéw;

e  Mobilizowac uczniéw i studentéw do
podejmowania okreslonych dziatan naukowych.
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3.3. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie trener osobisty (coach, mentor, tutor) powinien posiada¢ kompetencje
spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Przestrzegania okreslonych w standardach etycznych i normach zawodowych zasad uczciwosci,
rzetelnosci, poufnosci oraz zapobiegania konfliktom intereséw w realizacji ustugi.

Wykazywania empatii i asertywnos$ci pozwalajgcej na wspieranie rozwoju zawodowego
i osobistego klienta.

Podejmowania wspdtpracy z innymi osobami w realizacji ustug coachingowych, w tym do
zabiegania o informacje zwrotng od klienta i innych interesariuszy ustugi’.

Dystansowania sie od wtasnych przyzwyczajen i schematéw dziatania, w tym od prowadzenia
z klientem dialogu na temat wartosci, przekonan, wizji i regut wspétpracy i Swiatopogladu.
Koncentrowania sie na praktycznych rezultatach rozwojowych osigganych przez klienta.
Wspierania klienta w poznaniu, zrozumieniu i akceptacji swojej i jego roli.

Przyjmowania wspotodpowiedzialnosci za proces wspierania klienta w kontekscie osiggniecia
celéw rozwojowych.

Przyjmowania odpowiedzialnosci za role spoteczng, jaka petni, w szczegdlnosci w kontekscie
wpltywu na ksztattowanie postaw zwigzanych z potrzebg ciggtego rozwoju (ksztatcenia
ustawicznego) oraz otwartosci na nowe rozwigzania, ktdre sg podstawg do rozwoju zawodowego
i osobistego klientéw.

Oceniania i korekty wtasnych postaw i zachowan, w tym do ciggtego przegladu wtasnych
osiggniec i oddziatywania na klientéw.

Rozwijania kompetencji osobistych i zawodowych, w tym ustawicznego aktualizowania
i podwyzszania swoich kompetenc;ji.

Uczestniczenia w grupach, organizacjach profesjonalnych i stowarzyszeniach zawodowych,
aktywnie wykonujac zawdd zwigzany ze $wiadczeniem ustug coachingowych.

3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujacego waznosé kompetencji kluczowych dla zawodu
trener osobisty (coach, mentor, tutor).
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Umiejetnos$¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu [
Umiejetnoéci matematyczne [
Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania [
Sprawno$¢ motoryczna [T
Planowanie i organizowanie pracy [ EEEEEEEEE———
Wywieranie wptywu/przywédztwo [
Komunikacja ustna [ —
Wspétpraca w zespole  [IN—
Rozwigzywanie probleméw  —

0 1 2 3 4 5
Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu trener osobisty (coach, mentor, tutor)

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.5. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie trener osobisty (coach, mentor, tutor) nawigzujg
do opisdw pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

—  Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

—  Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Praca trenera osobistego (coacha, mentora, tutora) wykonywana jest najczesciej w formie

samozatrudnienia. Nalezy pamieta¢, ze ta forma dziatalnosci wymaga od coacha nie tylko

kompetencji zawodowych, ale réwniez kompetencji zwigzanych z promocjg, sprzedazg ustug oraz

ksztattowaniem relacji z klientami. W zaleznosci od grupy docelowe] klientéw specjalizacja trenera

osobistego (coacha, mentora, tutora) oraz jego wtasne preferencje determinujg mozliwosci

zatrudnienia:

— trenerzy specjalizujgcy sie w takich dziedzinach jak coaching rodzicielski, coaching kariery czy
coaching relacji z reguty bedg prowadzi¢ wtasne firmy,

— trenerzy biznesu i trenerzy organizacji mogg tez liczy¢ na zatrudnienie w duzych firmach w roli
treneréw wewnetrznych.
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Obecnie (2018 r.) nie ma wiarygodnych danych pokazujacych rzeczywisty skale zapotrzebowania na
trenerdéw osobistych (coachéw, mentoréw, tutoréw), jednak posrednio mozna wnioskowaé (miedzy
innymi na podstawie braku oséb bezrobotnych z takim zawodem), ze jest to zawdd rozwojowy,
w ktérym liczba dostepnych miejsc pracy wzrasta.

WAZNE:

Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Ranking (monitoring) zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych:

http://mz.praca.gov.pl
https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-
nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia: http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia: www.prognozowaniezatrudnienia.pl
Portal EU Skills Panorama: http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztatcenie

Wykonywanie zawodu trener osobisty (coach, mentor, tutor) nie wymaga posiadania formalnego
wyksztatcenia czy uprawnien zawodowych.

Ksztatcenie treneréw osobistych (coachéw, mentoréw, tutoréw) prowadzga:
— niepubliczne instytucje prowadzgce kursy profesjonalne,
— szkoty wyzsze na kierunkach z obszaru nauk spotecznych oraz na studiach podyplomowych.

Szkolenie

Droga do wykonywania zawodu prowadzi przez szkolenia, kursy i studia oferowane przez firmy
szkoleniowe, organizacje zawodowe i profesjonalne oraz szkoty wyisze. Warto jednak zaznaczyé, ze
typowy profil wyksztatcenia trenera osobistego (coacha, mentora, tutora) obejmuje wyksztatcenie
wyzsze o kierunku ekonomicznym, psychologii lub psychologii biznesu. Niezwykle istotne jest tez
wieloletnie doswiadczenie w branzy szkoleniowej.

18


http://oferty.praca.gov.pl/
http://mz.praca.gov.pl/
https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-nadwyzkowe/
https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-nadwyzkowe/
https://barometrzawodow.pl/
http://obserwatorium.mazowsze.pl/
https://www.obserwatorium.malopolska.pl/
http://lorp.wup.lublin.pl/
http://obserwatorium.wup.lodz.pl/
http://www.porp.pl/
http://www.obserwatorium.opole.pl/
http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl/
https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-pracya/
https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-pracya/
http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl/
http://zielonalinia.gov.pl/
http://www.prognozowaniezatrudnienia.pl/
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en
https://eures.praca.gov.pl/
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

INFORMACIJA O ZAWODZIE - Trener osobisty (coach, mentor, tutor) 235920

WAZNE:
Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod
http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrodta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéw

Zarobki (2018 r.) trenera osobistego (coacha, mentora, tutora) zalezg od specjalizacji,
doswiadczenia, posiadanych akredytacji i ich poziomu oraz od referencji od dotychczasowych
klientow. Zalezg tez od tego, czy trener osobisty (coach, mentor, tutor) Swiadczy ustugi osobom
indywidualnym czy klientom instytucjonalnym:

— zajedng sesje indywidualng trener osobisty otrzymuje od 200 zt do 3000 zt brutto.

— w przypadku sesji zespotowej wynagrodzenie waha sie w granicach od 2000 zt do 6000 zt.

Na poczatku kariery, zbierajgc doswiadczenie potrzebne do podstawowego poziomu akredytacji,
poczatkujacy trener osobisty (coach, mentor, tutor) moze sSwiadczy¢ ustugi bezptatnie.

WAZNE:

Zarobki os6b wykonujacych dany zawdd/grupe zawoddéw sg orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzaé, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac
z polecanych zrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy
Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:

https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl

https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen

https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

Zawdd trener osobisty (coach, mentor, tutor) moze by¢é wykonywany przez osoby
z niepetnosprawnosciami. Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier
i dostosowanie technicznych i organizacyjnych warunkéw s$rodowiska oraz stanowiska pracy do
potrzeb zatrudnienia osob:
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— z niewielkg dysfunkcjg koriczyn dolnych (05-R), z wytgczeniem niepetnosprawnosci intelektualnej
(02-P),

— z niepetnosprawnoscig takze taka, ktéra uniemozliwia swobodne przemieszczanie sie, jednakze
nie taka, ktéra uniemozliwia skuteczny kontakt interpersonalny, komunikacje (O3-L) oraz
generuje zaktdcone funkcje poznawcze (02-P).

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytacznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACII O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 30.06.2018 r.

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U.
22017 r. poz. 986, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265 i 1149).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawododw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

Podstawowe standardy rynkowe:

e Akredytowany coach, Akredytowany superwizor, Izba Coachingu.
e Certyfikaty 1, 2 i 3 stopnia Stowarzyszenia Treneréw Organizacji Pozarzagdowych.
e Coach, Trener, Wszechnica Uniwersytetu Jagiellonskiego.
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Coaching Fundamentals Certificate (CFC), Business Trainer Certificate (BTC), Instytut Rozwoju
Biznesu.

Sektorowa Rama Kwalifikacji Ustug Rozwojowych (SRK UR).

Standard Ustug Szkoleniowo-Rozwojowych SUS 2.0 Polskiej Izby Firm Szkoleniowych.

Trener zarzadzania, MATRIK.

Trener, Grupa TROP.

Trener, VCC.

Literatura branzowa:

Adams M.: Myslenie pytaniami. Studio Emka, Warszawa 2015.

Atkinson M., Chois R.T.: Coaching krok po kroku. New Dawn, Warszawa 2010.

Clutterbuck D.: Coaching zespotowy. Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2009.

Clutterbuck D.: Kazdy potrzebuje mentora. Jak kierowa¢ talentami. Wydawnictwo Petit,
Warszawa 2002.

Czarkowska L.D. (red.): Coaching — Katalizator rozwoju organizacji. New Dawn, Warszawa 2011.
Czarkowska L.D. (red.): Leadership Coaching jako odpowiedzZ na wyzwania wspodtczesnego Swiata.
Poltext, Warszawa 2013.

Dilts R.: Od przewodnika do inspiratora, czyli coaching przez duze ,C”. PINLP, Warszawa 2006.
Parsloe E., Wray M.: Trener i mentor. Udziat coachingu i mentoringu w doskonaleniu procesu
uczenia sie. Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003.

Ramirez-Cyzio K. (red.): Myslenie systemowe w coachingu. Pracownia Satysfakcji, Warszawa
2013.

Rock D., Page L.J.: Fundamenty coachingu. Come-Consulting, Warszawa 2013.

Serkowska W. W.: Superwizja — model i zastosowanie w praktyce rozwoju, [w:] Coaching Review
1/2012 (4), s. 88—103, 2012.

Zasoby internetowe [dostep: 10.07.2018]:

Baza danych standarddéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programow
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Coach — kim jest i jak mozna nim zosta¢? portal Poradnik pracownika:
https://poradnikpracownika.pl/-coach-kim-jest-i-jak-mozna-nim-zostac

Coach jest swiadkiem a nie uczestnikiem — wywiad z Magdaleng Giec o coachingu, Jakub
Szczepanik portal Agile247.pl (cze$¢ 1i 2): http://www.agile247.pl/coach-jest-swiadkiem-o-
coachingu, http://www.agile247.pl/tysiace-lat-temu-byl-sokrates

Coaching — zawdd z przysztoscig czy piramida finansowa? lle zarabia coach? Pawet Wronski:
http://trickymind.pl/blog/2015/02/27/coaching-zawod-z-przyszloscia-czy-piramidafinansowa-ile-
zarabia-coach

Coaching: sposéb na wysokie zarobki i czerpanie frajdy z zycia, Kinga Czernichowska:
http://regiopraca.pl

European Mentoring and Coaching Council Poland: http://emccpoland.org

International Coach Federation — oddziat Polska: https://icf.org.pl

Izba Coachingu: http://www.izbacoachingu.com

Jak zostac¢ coachem, Michat Pasterski, (cze$¢ 1 i 2): http://michalpasterski.pl/2013/01/jak-zostac-
coachem-czesc-1/, http://michalpasterski.pl/2013/01/jak-zostac-coachem-czesc-2

Kodeks etyczny European Mentoring and Coaching Council:
http://www.emccouncil.org/webimages/Kod_etyczny EMCC-_po_polsku.pdf

Kodeks etyczny ICF: https://icf.org.pl/o-icf/2960-2

Kodeks etyczny Izby Coachingu: http://www.izbacoachingu.com/wp-
content/uploads/Kodeks_Etyczny lzby_ Coachingu.pdf

Polskie Stowarzyszenie Mentoringu: http://mentoring.org.pl
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Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Trener nie réwna sie coach, Agnieszka Przybysz: http://www.karieramanagera.pl/edukacja-i-
rozwoj/coaching/trener-nie-rowna-sie-coach

Sektorowa Rama Kwalifikacji Ustug Rozwojowych (SRK UR):
http://kwalifikacje.edu.pl/sektorowa-rama-kwalifikacji-uslug-rozwojowych-srk-ur
Wyszukiwarka opiséw zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajgcg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programaéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukoriczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oSwiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalnej.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych parnstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

Sg symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujgcy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skuteczno$¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.
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Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolnos¢ ksztattowania witasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w Zzyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
certyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nég,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidfowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.
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Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajacego poziomowi ukorczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoniczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koncu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktorej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK s dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto
1 Aktywne stuchanie Skoncentrowanie sie na tym, co klient méwi i czego Izba Coachingu,
nie méwi. Skoncentrowanie catej uwagi trenera http://docplayer.pl/5939445-
osobistego (coacha, mentora, tutora) na sesji System-akredytacji-izby-
i kliencie, pozostawanie z nim w kontakcie coachingu.html

wzrokowym, dawanie sygnatéw zauwazania tego, co | [dostep: 10.07.2018]
mowi klient, podazanie wzrokiem za wskazywanymi
przez klienta przestrzeniami. Wykorzystywanie
informacji od nadawcy w celu zadawania pytan

i realizowania celdw sesji coachingowe;j.

2 Autorefleksja

Proces uporzagdkowanej i pogtebionej analizy Definicja opracowana przez
wiasnych mysli, emocji, odczué i potrzeb, dzieki zespot ekspercki

ktérej w procesie coachingowym klient moze zyska¢
dostep do motywacji i uzyskiwac spdjnosc
wewnetrzng (stan zgodnosci pomiedzy postawa

i jej elementami poznawczymi, emocjonalnymi

i motywacyjnymi a dokonywanymi wyborami

oraz podejmowanymi dziataniami).

3 Coach

4 Dziatalnos¢

profesjonalna

Specjalista Swiadczacy ustugi coachingowe. Definicja opracowana przez
zespot ekspercki

Aktywnosé wykonywana w sposéb niemajgcy Sektorowa Rama Kwalifikacji

charakteru okazjonalnego, realizowana w sposéb Ustug Rozwojowych (projekt)

zadeklarowany publicznie (np. poprzez wpis do http://www.kwalifikacje.edu.p

rejestru), najczesciej, ale niekoniecznie, zawodowo |/pl/publikacje/1325-

i odptatnie. Profesjonalne ustugi rozwojowe maja sektorowa-rama-

zdefiniowane umownie: przedmiot, zakres, cele kwalifikacjiuslug-rozwojowych

i rezultaty. [dostep: 10.07.2018]
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5 Ewaluacja Obiektywna ocena ustugi badz jej elementéw na Sektorowa Rama Kwalifikacji
wszystkich jej etapach, tj. planowania, realizacji Ustug Rozwojowych (projekt)
i mierzenia rezultatow. Powinna ona dostarczy¢ http://www.kwalifikacje.edu.p
rzetelnych i przydatnych informacji uzytecznych I/pl/publikacje/1325-

w procesie decyzyjnym, np. dotyczacym jej sektorowa-rama-
usprawnienia. kwalifikacjiuslug-rozwojowych
[dostep: 10.07.2018]

6 Facylitacja Facylitacja w coachingu oznacza ufatwianie klientowi | Definicja opracowana przez
osigganie zatozonych celdw poprzez obecnosé zespot ekspercki
i wspierajacg postawe coacha.

7 Interesariusze ustugi To zaréwno osoby uczace sie — bezposredni , biorcy Sektorowa Rama Kwalifikacji
wsparcia” w trybie indywidualnym albo grupowo, jak | Ustug Rozwojowych (projekt)
tez klienci — a wiec zamawiajacy, zlecajacy ustuge http://www.kwalifikacje.edu.p
rozwojowa. Nie zawsze, ale bardzo czesto sg to I/pl/publikacje/1325-
rézne podmioty badz osoby, a wéwczas ich role sektorowa-rama-

w procesach zwigzanych z ustugg rozwojowa kwalifikacjiuslug-rozwojowych
wymagaja rozréznienia. Interesariuszami sg takze [dostep: 10.07.2018]
wykonawcy ustugi, a wiec podmiot, osoba badz

osoby realizujgce ustuge badz jej elementy.

8 Klient Osoba korzystajgca z ustugi trenera osobistego Definicja opracowana przez
(coacha, mentora, tutora). Klient moze by¢ zespot ekspercki
indywidualny lub grupowy. Osoba korzystajgca
z ustugi coachingu nazywana jest coachee.

9 Mentor Mentor dodatkowo poza coachingiem oferuje Definicja opracowana przez
klientowi dzielenie sie swojg wiedza zespot ekspercki
i doswiadczeniem w zakresie swojej specjalizacji
w sposdb, ktory nie narzuca klientowi (mentee)
gotowych rozwigzan, tylko zacheca, wzbogaca go
i inspiruje do wtasnych poszukiwan. W tej roli
zawodowej wystepuje relacja mistrz—uczen.

10 | Mentoring Dzielenie sie z klientem (mentee) swoim osobistym | Definicja opracowana przez
doswiadczeniem i ekspercka wiedza w zakresie zespot ekspercki
specjalizacji.

11 | otwartosé¢ poznawcza Postawa intelektualna pozwalajaca na przyjmowanie | Definicja opracowana przez
szerokiej perspektywy, aktywne poszukiwanie zespot ekspercki
wiedzy i uczenie sie nowych strategii poznawczych.

12 | Postawa nieoceniajgca Neutralna postawa trenera osobistego (coacha, Definicja opracowana przez
mentora, tutora) polegajgca na powstrzymaniu sie zespot ekspercki
od oceniania klienta (jego pogladdw, decyzji
i wyboréw) w oparciu o wtasny system wartosci.

13 | Proces coachingowy Cykl sesji coachingowych rozpoczynajacy sie od sesji Definicja opracowana przez
kontraktowej, podczas ktérej ustalane sa cele zespot ekspercki
procesu oraz wskazniki realizacji i koriczacy sie sesjg
podsumowujacg, majacg na celu walidacje
osiggnietych rezultatéw. Najczesciej na proces
coachingowy sktada sie z od 6 do 12 sesji, w trakcie
od 4 do 12 miesiecy (wg danych ICF).

14 | Rozwdj Efektem uczenia sie jednostek, grup lub organizacji Sektorowa Rama Kwalifikacji
jest zrealizowanie zmiany zgodnej z wyznaczonymi Ustug Rozwojowych (projekt)
celami. Tak rozumiany rozwdj najpetniej wyraza http://www.kwalifikacje.edu.p
przedmiot i tres¢ ustugi rozwojowe;j. |/pl/publikacje/1325-

sektorowa-rama-
kwalifikacjiuslug-rozwojowych
[dostep: 10.07.2018]

15 | Samoswiadomosc Zestaw przekonan dotyczgcych samego siebie: Definicja opracowana przez

wtasnych predyspozycji, talentéw, wartosci
i kompetencji.

zespot ekspercki
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16 | Sesja coachingowa Spotkanie trenera osobistego (coacha, mentora, Definicja opracowana przez
tutora) z klientem stanowigce element procesu zespot ekspercki
coachingowego. Sesja najczesciej trwa od 60 do
90 minut, zwykle sesja odbywa sie od 1 do 4 razy
W miesigcu.

17 | Superwizja Formalny proces profesjonalnego wsparcia trenera http://ptsc.org.pl/index.php/o
osobistego (coacha, mentora, tutora) zapewniajacy -superwizji
staty rozwdj jego umiejetnosci i postaw, podnoszacy | [dostep: 10.07.2018]
efektywnos¢ praktyki coachingowej, dajacy lepsze
zrozumienie klienta oraz systemdw, w jakich
funkcjonuje. Jest realizowany poprzez interaktywna
refleksje, konstruktywng ewaluacje oraz dzielenie sie
wiedzg i doswiadczeniem. Ma forme regularnych
spotkan indywidualnych lub grupowych.

18 | Superwizor Trener osobisty (coach, mentor, tutor) posiadajacy Izba Coachingu,
wieloletnie do$wiadczenie i majgcy przygotowanie http://docplayer.pl/5939445-
do prowadzenia proceséw superwizyjnych dla System-akredytacji-izby-
coachow. coachingu.html

[dostep: 10.07.2018]

19 | Tutor Tutor petni opieke merytoryczng i sprawuje nadzor Definicja opracowana przez
nad rozwojem naukowym uczniéw lub studentow zespot ekspercki
w ramach swojej specjalizacji naukowej. Do dziatan
tutora nalezy wspieranie uczniow lub studentow
w rozwoju naukowym, facylitowanie procesu
rozwoju posiadanych przez nich talentéw oraz
mobilizowanie ich do podejmowania okreslonych
dziatan naukowych. W tej roli zawodowej wystepuje
relacja nauczyciel-uczen.

20 | Tutoring Wspieranie ucznidow lub studentow w rozwoju Definicja opracowana przez
naukowym, facylitowanie procesu rozwoju zespot ekspercki
posiadanych przez nich talentéw oraz mobilizowanie
ich do podejmowania okreslonych dziatan
naukowych.

.. o . - . | Sektorowa Rama Kwalifikacji
21 Uczenie sie Przyswajanie wiedzy, L’Jrnlejetnosu .oraz komp?t'enql Ustug Rozwojowych (projekt)
spotecznych poprzez réznego rodzaju aktywnosci. http://www.kwalifikacje.edu.p
|/pl/publikacje/1325-
sektorowa-rama-
kwalifikacjiuslug-rozwojowych
[dostep: 10.07.2018]
i Dziatalno$¢ profesjonalna majaca na celu rozwdj | Sektorowa Rama Kwalifikacji
22 Heluesiroznn o jednostek, grup lub organizacji, w szczegdlnosci | Ustug Rozwojowych (projekt)
poprzez nabycie, potwierdzenie lub wzrost wiedzy, | http://www.kwalifikacje.edu.p
umiejetnosci lub kompetencji spotecznych. Istotg | I/pl/publikacje/1325-
ustugi rozwojowej jest osigganie efektow uczenia sie | sektorowa-rama-
prowadzacych do osiggania celdéw rozwoju i zmian | kwalifikacjiuslug-rozwojowych
na poziomie indywidualnym i zbiorowym, w tym | [dostep: 10.07.2018]
organizacyjnym.
. . Zastosowanie przez trenera osobistego (coacha, | Definicja opracowana przez
23 | Wielopoziomowe

stuchanie

mentora, tutora) w procesie aktywnego stuchania
wszystkich warstw komunikacyjnych, to znaczy
wykorzystanie do aktywnego stuchania wszystkich
zmystéw  —  stuchu, wzroku, odczu¢ oraz
uwzglednianie tego, co klient méwi na temat swoich
mysli, odczu¢, emocji i relacji.

zespot ekspercki
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Wsparcie rozwoju

To istota ustugi rozwojowej, ktérej podmiotem s3
uczacy sie, przedmiotem rdéine formy wsparcia,
a celem rozwo;j.

Sektorowa Rama Kwalifikacji
Ustug Rozwojowych (projekt)
http://www.kwalifikacje.edu.p
I/pl/publikacje/1325-
sektorowa-rama-
kwalifikacjiuslug-rozwojowych
[dostep: 10.07.2018]
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Www.psz.praca.gov.pl

ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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